Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska : w&h

CENTRUM UStLUG SPOLECZNYCH

Rada Miasta Piastow

Projekt "Réwny i szybki dostep do dobrej jakosci ustug skoncentrowanych na
osobie poprzez rozwéj centréw ustug spotecznych”, dofinansowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027, Dzialanie
4.13 Wysokiej jakosci system wiaczenia spotecznego w okresie
01.02.2025-31.07.2027.
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. 9 CUS-y finansowane z funduszy unijnych
. 9 CUS-y w trakcie utworzenia, finansowane z funduszy unijnych

. o CUS-y finansowane ze srodkow budzetowych



. Udziat % ludnosci wg ekonomicznych grup wieku
w populacji Piastowa w latach 2002-2024
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Odsetek oséb starszych (65 lat i wiecej)
w populacji Piastowa w latach 2003-2024
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Ustugi spoteczne wg Ustawy

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818), art. 2 pkt. 1:

® dziatania podejmowane przez gmine
® w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzgdowej,
® sSwiadczone w formie niematerialne;

® bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw
o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancow



Art. 2. 1. Ustugi spoteczne oznaczaja dziatania z zakresu:

2B N

~

polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny,

systemu pieczy zastepczej,
pomocy spotecznej,
promocji i ochrony zdrowia,
wspierania oséb
niepetnosprawnych,
edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu,

9. kultury,

10. kultury fizycznej i turystyki,
11. pobudzania aktywnosci
obywatelskiej,

12. mieszkalnictwa,

13. ochrony srodowiska,

14. reintegracji zawodowej

| spotecznej



Ustugi spoteczne — cechy swiadczenia oraz ich wptyw
na jakosc¢ ustugi

Swiadczenie o charakterze osobistym: kompetencje, predyspozycije,
postawy osoby swiadczgcej ustugi (wykonawcy)

relacja interpersonalna miedzy swiadczeniodawcg a osobg korzystajgca
Z ustugi

zindywidualizowane, skoncentrowane na potrzebach i mozliwosciach
odbiorcy



CUS - zmiana systemowa w pomocy spolecznej
| polityce spotecznej

Ustugi spoteczne i lokalna polityka spoteczna, czyli szerszy zakres niz pomoc
spoteczna i jej ustugi (ale wezszy niz ustugi uzytecznosci publicznej, np. komunalne)

Integracja ustug spotecznych swiadczonych

przez instytucje funkcjonujgce w réznych obszarach
polityki spotecznej, ktore wspotpracujgc ze sobg
tworzg lokalny system wsparcia spotecznego

Inwestycja w kapitat ludzki, kapitat spoteczny, infrastrukture wsparcia
— inwestycyjna polityka spoteczna: wykorzystanie
zasobow i potencjatu spotecznosci lokalnej, tj. lokalnych
instytucji publicznych, organizacji obywatelskich,
przedsiebiorstw spotecznych, podmiotow prywatnych

— inkluzywna polityka spoteczna: angazujgca, wtgczajaca,
czyli organizowanie spotecznosci lokalnej

r
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. CUS a deinstytucjonalizacja ustug spotecznych:
strategia krajowa i dokumenty samorzadowe

Uchwata nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r.
w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa

STRATEGIA ROZWOIJU UStUG SPOLECZNYCH

polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.)
M.P. 2022 poz. 767

»ROPS jest odpowiedzialny

za przygotowywanie regionalnego
planu rozwoju ustug spotecznych

i deinstytucjonalizacji.” (SRUS)

Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji dla Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2023-2025 (RPD|) =

Uchwalony przez Zarzad Wojewodztwa

Mazowieckiego 04.04.2023 roku na

LOKALNE: LOKALNE:
GMINNE PLANY POWIATOWE PLANY
DEINSTYTUCJONALIZACJI DEINSTYTUCIONALIZACII

UStUG SPOLECZNYCH UStUG SPOLECZNYCH



Utworzenie centrum ustug spotecznych

utworzenie CUS jest dobrowolne,

odbywa sie przez przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej w CUS:
v kondtrdotychczasowe dziatania,
v dochodzg nowe zadania

jest poprzedzone diagnozg potrzeb
mieszkancow oraz zasobow
i potencjatu spotecznosci lokalnej,

prowadzenie CUS jest
zadaniem wilasnym gminy
o charakterze fakultatywnym




Zadania CUS w zakresie ustug spotecznych s

® informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach spotecznych __db
Swiadczonych przez CUS
i podmioty wspotpracujgce z CUS

@
ot o

— jedno okienko Q
¢ Koordynowanie ustug spotecznych

Swiadczonych na poziomie lokalnym -
w srodowisku zamieszkania osoby
korzystajgcej z ustug

® opracowanie i realizowanie programut ]

® przyznawanie i realizacja pojedynczych ustug mieszkancom,

® przygotowywanie indywidualnych plandw ustug spotecznych (IPUS),
gdy potrzebne jest kompleksowe wsparcie ustugowe.




Fundusze Europe Rzeczpospolita Dofinansowane przez 7 H N Miinisterstwo Rodziny,
o | Y Pracy i Polityki Spoleczne;

Dziekujemy

Malgorzata Lysik, Dyrektor CUS w Milanowku
Izabela Rybka, izabela@cal.org.pl

Projekt ,,Rowny i szybki dostep do dobrej jakosci ustug skoncentrowanych na osobie

poprzez rozwdj centréw ustug spotecznych”,
realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
ul. Paca 40, 04-386 \Warszawa

ca. IPIES



Zasady realizowania ustug spotecznych

Art. 14. 1. Przy wykonywaniu zadan centrum:

oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada powszechnosci);

ma na wzgledzie dobro oséb korzystajgcych z ustug spotecznych, w szczegolnosci potrzebe
respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczehstwa (zasada podmiotowosci);

zachowuje standardy jakos$ci ustug spotecznych (zasada jakosci);

zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajgcych na potrzeby
wspolnoty samorzgdowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin
(zasada kompleksowosci);

wspotpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o
ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi
(zasada wspétpracy);

majgc na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzgdowej, podejmuje dziatania zmierzajgce do
rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotow realizujgcych
ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci);

dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspdélnoty samorzgdowej
(zasada wzmacniania wiezi spotecznych).



