SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIAtALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ
W PIASTOWIE ZA OKRES I-XIl 2025 ROKU

1. Informacje ogoélne o miescie Piastow

Piastow jest miastem polozonym w wojewddztwie mazowieckim, w powiecie
pruszkowskim, w bezposrednim sgsiedztwie Warszawy. Miasto znajduje si¢ okoto 14 km
od centrum stolicy i stanowi cze¢$¢ aglomeracji warszawskiej. Graniczy m.in. z dzielnica
Warszawy — Ursusem, a takze z miastem Pruszkéw i gming Ozaréw Mazowiecki. Dzigki
dogodnym potgczeniom komunikacyjnym — kolejowym i drogowym — mieszkancy moga
w krétkim czasie dotrze¢ do Warszawy, co sprzyja rozwojowi funkcji mieszkaniowej

miasta.

Piastow jest jedng z najmniejszych gmin w wojewodztwie mazowieckim pod wzgledem
powierzchni — zajmuje okoto 5,76 km?, jednak jednocze$nie nalezy do najgesciej
zaludnionych miast w Polsce. Miasto uzyskato prawa miejskie w 1952 roku, a jego rozwoj

zwigzany byl z rozbudowg infrastruktury kolejowej oraz blisko$cig Warszawy.

Potozenie w obszarze metropolitalnym Warszawy wplywa na struktur¢ spoteczng
mieszkancow, poziom mobilnosci zawodowej oraz rozwdj infrastruktury spoteczne;.
Piastow pelni przede wszystkim funkcje mieszkaniowa dla os6b pracujacych w stolicy

i okolicznych miejscowosciach.

Ponizej dane demograficzne. (https://www.polskawliczbach.pl)

2. Dane demograficzne

Wskaznik Wartos¢

Liczba mieszkancow 22 859 oso6b
Powierzchnia miasta 5,78 km?

Gestos¢ zaludnienia ok. 3 955 0sdb/km?
Udziat kobiet ~52,7 %

Udziat mezczyzn ~47,3 %

Sredni wiek mieszkafncow ~43,3 |at


https://www.polskawliczbach.pl/

Opis danych demograficznych

Miasto Piastow jest jednym z mniejszych, lecz jednoczesnie bardzo gesto zaludnionych
miast w wojewddztwie mazowieckim. Na koniec 2025 roku liczba mieszkancéw wyniosta
22 859 osodb, co daje jedng z najwyzszych gestosci zaludnienia w regionie (prawie 3 955

0sOb na km?).

Struktura demograficzna pokazuje niewielka przewage kobiet — okoto 52,7 %
mieszkancow stanowia kobiety, a 47,3 % to mezczyzni. Sredni wiek mieszkancow
Piastowa to okoto 43,3 lat, co jest wynikiem charakterystycznym dla miast o rosngcych
potrzebach w zakresie ushug spolecznych i opiekunczych, zwlaszcza w kontekscie

starzenia si¢ spolecznos$ci lokalne;.

Wysoka gestos¢ zaludnienia 1 stabilna liczba mieszkancow wplywaja na poziom
zapotrzebowania na dost¢p do ustug publicznych — w tym edukacyjnych, zdrowotnych
1 spotecznych. W kontekscie dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest to

szczegolnie istotne przy planowaniu wydatkow 1 priorytetow dziatan.

3. Dzialalnos$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Piastowie w 2025 roku

MOPS Piastow jest gminng jednostkg organizacyjng realizujgcg zadania administracji
publicznej w zakresie pomocy spotecznej. Obszary dzialan MOPS Piastoéw: pomoc
spoteczna, dodatki mieszkaniowe, §wiadczenia rodzinne i1 fundusz alimentacyjny, zasitki
1 stypendia szkolne, karta duzej rodziny, asystentura rodziny, przeciwdziatanie przemocy

domowej, praca socjalna, polityka senioralna, bezdomnos¢.

4. Zadania i obowiazki MOPS Piastow zgodnie z ustawami

4.1. Ustawa o pomocy spolecznej

W ramach ustawy o pomocy spotecznej MOPS realizuje zadania m.in w zakresie:
1) identyfikowania potrzeb mieszkancow i sytuacji kryzysowych

2) udzielania §wiadczen i uslug pomocy spoteczne;j



3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

dziatan zapobiegajacych marginalizacji spoteczne;j

dziatan aktywizacyjnych i integracyjnych ze spotecznoscia lokalng
przyjmowania i rozpatrywania wnioskoOw o §wiadczenia z pomocy spotecznej
weryfikacji wnioskow pod katem kryteriow dochodowych i formalnych
ustalania prawa do §wiadczen z pomocy spotecznej

wydawania decyzji administracyjnych w sprawie §wiadczen

monitorowania sytuacji rodzin i 0séb korzystajacych z pomocy spoteczne;j

10) wspoélpracy z innymi instytucjami i organizacjami w zakresie pomocy

spotecznej

11) prowadzenia ewidencji przyznanych swiadczen i ustug

12) udzielania informacji i porad mieszkancom w zakresie pomocy spoteczne;j

4.2. Ustawa o dodatkach mieszkaniowych

W ramach ustawy o dodatkach mieszkaniowych MOPS realizuje zadania w zakresie:

1)
2)
3)
2)

5)

6)

7)

przyjmowania wnioskéw o przyznanie dodatkow mieszkaniowych
weryfikacji wnioskow pod katem kryteriow dochodowych i formalnych
ustalania prawa do dodatku mieszkaniowego

okreslania wysokos$ci dodatku mieszkaniowego

wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych lub odmawiajacych
dodatku

realizacji wyplat dodatkéw mieszkaniowych

udzielania informacji 1 porad mieszkahcom w zakresie dodatkow

mieszkaniowych



8)

prowadzenia ewidencji przyznanych dodatkow mieszkaniowych

4.3. Ustawa o §wiadczeniach rodzinnych i funduszu alimentacyjnym

W ramach ustawy o §wiadczeniach rodzinnych i funduszu alimentacyjnym MOPS realizuje

zadania w zakresie:

iy
2)
3)
4)

5)

6)

7)

przyjmowania wnioskow o $§wiadczenia rodzinne i alimentacyjne
weryfikacji wnioskow pod katem kryteriow dochodowych i formalnych
ustalania prawa do §wiadczen

okreslania wysokosci $wiadczen

wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych lub odmawiajacych

Swiadczen
realizacji wyptat §wiadczen dla uprawnionych oso6b

udzielania informacji i porad mieszkancom w zakresie $§wiadczen rodzinnych

i funduszu alimentacyjnego

4.4. Ustawa o systemie oSwiaty

W ramach ustawy o systemie o§wiaty MOPS realizuje zadania w zakresie:

D
2)
3)
4)

5)

6)

przyjmowania wnioskow o przyznanie stypendiow 1 zasitkéw
weryfikacji wnioskow pod katem kryteriow dochodowych i formalnych
ustalania prawa do $wiadczen

okreslania wysokosci stypendiow 1 zasitkow

wydawania decyzji administracyjnych w sprawie przyznania lub odmowy

swiadczen

realizacji wyptat §wiadczen dla ucznidéw lub ich rodzin



4.5. Ustawa o Karcie Duzej Rodziny

W ramach ustawy o karcie duzej rodziny MOPS realizuje zadania:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

przyjmowania wnioskow o wydanie Karty Duzej Rodziny

weryfikacji uprawnien do wydania karty

przyznawania kart tradycyjnych i elektronicznych

rejestracji wydanych kart w systemie centralnym

udzielania informacji i konsultacji mieszkancom

prowadzenia ewidencji wydanych kart i przygotowywania sprawozdan

rozliczania kosztow programu w ramach §rodkow budzetu panstwa

4.6. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastgpczej MOPS realizuje

zadania
1)
2)
3)

4)

5)

wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze
zapewnienia wsparcia asystenta rodziny
wspotpracy z instytucjami i shuzbami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

podejmowania dziatah majacych na celu powr6t dziecka z pieczy zastepczej do

rodziny biologicznej

monitorowania sytuacji rodzin objetych wsparciem

4.7. Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy domowej

W ramach ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej MOPS realizuje zadania:

1)

2)

udzialu w dziataniach Zespotu Interdyscyplinarnego

prowadzeniu procedur ,,Niebieskie Karty”



3) wsparciu prawnym dla oséb dotknietych przemoca

4) przyjmowaniu zgloszen dotyczacych przemocy w rodzinie

5) wspolpracy z policjg, sgdami i instytucjami pomocowymi

6) monitorowaniu sytuacji rodzin zagrozonych przemoca

7) organizowaniu interwencji kryzysowych w przypadkach przemocy
8) pomocy w uzyskaniu schronienia lub wsparcia dla ofiar przemocy

9) sporzadzaniu raportdow i sprawozdan dotyczacych dziatah w zakresie

przeciwdziatania przemocy

Wszystkie dzialania osrodka obejmujg zar6wno zadania wilasne gminy, jak i zadania

zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

Celem dziatalnosci Os$rodka jest przede wszystkim udzielanie wsparcia osobom i rodzinom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
oraz wspieranie mieszkancow w odzyskaniu zdolno$ci do samodzielnego funkcjonowania

w spoteczenstwie.

Laczna kwota wydatkow na realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej oraz wsparcia

rodziny wyniosta 17 935 547,67 zi.

5. Struktura wydatkow Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej w Piastowie w 2025

roku

Dziat / Rozdziat Nazwa zadania Kwota (zt) | Udziat w budzecie

Swiadczenia rodzinne i fundusz
85502 . . 8207 423,02 (46,54 %
alimentacyjny

85214 Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze|3 640 173,32 20,64 %




Dziat / Rozdziat Nazwa zadania Kwota (zt) | Udziat w budzecie
85219 Osrodki pomocy spotecznej 2 265933,03|12,84 %
85216 Zasitki state 1073 716,006,09 %
85228 Ustugi opiekuncze 1010 795,621|5,73 %
85504 Wspieranie rodziny 592 672,08 (3,36 %
85215 Dodatki mieszkaniowe 348 948,75 (1,98 %
85513 Sktadki zdrowotne od $wiadczen rodzinnych|260 110,08 |1,48 %
85230 Program dozywiania 96 300,00 0,55 %
85213 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 92 269,00 0,52 %
85415 Pomoc materialna dla uczniéw 25 242,49 0,14 %
85295 Pozostafa dziatalnos¢ 14 000,00 |0,08 %
85205 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 6 100,00 0,03 %
85495 Pomoc dla ucznidow z Ukrainy 1 200,00 0,01 %
85503 Karta Duzej Rodziny 828,75 0,00 %

W 2025 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Piastowie zatrudnionych byto:
e 23 pracownikéw etatowych, w tym 6 opiekunek w osrodku pomocy spotecznej
e 12 0s6b $wiadczylto ustugi opiekuncze na podstawie umow zlecenia,

e 2 asystentow rodziny (w tym jeden na umowe-zlecenie).




5. 1. Informacja o kosztach wynagrodzen

Dzial Wynagrodzenia ogétem Srodki wojewody Srodki gminy

85219 1994 965,89 zt 205 554,00 zt 1789 411,89 zt
85228 984 654,04 zt 37 774,39 zt 946 879,65 zt
85502 169 125,16 zt 169 125,16 zt 0,00 zt

85504 131 140,73 zt 32975,75 zt 98 164,98 zt
RAZEM 3 279 885,82 zt 445 429,30 zt 2834 456,52 z1

Wynagrodzenia w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej zostaly przedstawione
w podziale na dzialy klasyfikacji budzetowej oraz zrédta finansowania. Obejmuja one

zaréwno $rodki wlasne gminy, jak i dotacje przekazywane przez wojewode.

Najwickszy udziat w strukturze wynagrodzen stanowi dziat 85219, obejmujacy zadania
z zakresu osrodkdw pomocy spolecznej, finansowany gldwnie ze srodkdw wilasnych gminy.

Znaczace srodki przeznaczono rowniez w dziale 85228, dotyczacym ustug opiekunczych.

W dziale 85502 wynagrodzenia finansowane sg w cato$ci ze sSrodkéw wojewody, natomiast

w dziale 85504 wystepuje wspotfinansowanie z budzetu wojewody oraz gminy.

Laczna warto$¢ wynagrodzen wynosi 3 279 885,82 zt, z czego 2 834 456,52 zt stanowia
srodki gminy, a 445 429,30 zt srodki wojewody.

5.2. Utrzymanie OSrodka

Dzial Kwota ogélem Srodki gminy Srodki wojewody

85219 2265933,03zt 1878579,03 zt 387 354,00 zt

Wydatki zwigzane z utrzymaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dziale 85219



wyniosty lacznie 2 265 933,03 zt. Finansowanie tych zadan odbywalo si¢ zaréwno

ze srodkow wlasnych gminy, jak 1 z dotacji celowej przekazanej przez wojewodg.

Najwigksza cze$¢ kosztow stanowily srodki wiasne gminy w wysokosci 1 878 579,03 zt,
ktére przeznaczono na biezace funkcjonowanie os$rodka, w tym wynagrodzenia

pracownikow oraz koszty administracyjne.

Dotacja wojewody w kwocie 387 354,00 zt stanowita uzupetniajace zrédto finansowania

zadan z zakresu pomocy spotecznej realizowanych przez osrodek.

Laczna struktura finansowania wskazuje na dominujacy udzial srodkéw wiasnych gminy

w utrzymaniu jednostki przy jednoczesnym wsparciu budzetu panstwa.

5.3. Informacja o fluktuacji kadr w 2025 roku

W 2025 roku w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Piastowie odnotowano
umiarkowang fluktuacje kadr, wynikajaca zar6wno z procesow rekrutacyjnych, jak i zmian

organizacyjnych oraz rotacji pracownikdw.

Wzmocniono w szczeg6lnosci obszar ushug opiekunczych oraz obshugi $wiadczen
rodzinnych | funduszu alimentacyjnego, co bylo odpowiedzia na rosngce potrzeby
mieszkancow. W analizowanym okresie odnotowano rowniez odejscia pracownikow,
wynikajace m.in. z wypowiedzen umow o prace oraz zakonczenia wspolpracy. Zmiany

te dotyczyly zarowno stanowisk administracyjnych, jak i pomocniczych.

Istotng zmiang kadrowa byto powolanie z dniem 1 pazdziernika 2025 r. nowego
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piastowie. Zmiana ta wigzala si¢
z dalszym rozwojem Os$rodka oraz przygotowaniem do wdrazania nowych rozwigzan

systemowych w obszarze ustug spotecznych.

W 2025 roku przeprowadzono nabory na wolne stanowiska pracy. Skutecznie zakonczono
rekrutacje na stanowiska zwigzane z obstuga $wiadczen oraz kadrami 1 ptacami,
co pozwolito na zapewnienie cigglosci realizacji zadan Osrodka. Jednocze$nie, pomimo

dwukrotnego ogloszenia naboru na stanowiska pracownikow socjalnych, nie wplyneta



zadna oferta. Sytuacja ta odzwierciedla trudnosci w pozyskiwaniu wykwalifikowanej
kadry w obszarze pomocy spotecznej, co jest zjawiskiem obserwowanym rowniez

w innych jednostkach samorzadu terytorialnego.

Struktura zatrudnienia w 2025 roku charakteryzowata si¢ elastycznosciag — obok umow
o prac¢ byly zawierane roéwniez umowy cywilnoprawne, szczegélnie w obszarze ustug

opiekunczych.

Rok 2025 byt okresem zmian kadrowych, obejmujacych zarowno procesy rekrutacyjne,
jak 1 rotacje pracownikow oraz zmian¢ na stanowisku kierowniczym. Podejmowane
dzialania kadrowe mialy na celu zapewnienie cigglosci realizacji zadan Os$rodka oraz
dostosowanie struktury zatrudnienia do rosngcych potrzeb mieszkancow i kierunkoéw

rozwoju ustug spotecznych.
5.4. Szkolenia pracownikow.

W 2025 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Piastowie aktywnie
uczestniczyli w licznych szkoleniach i formach doskonalenia zawodowego, podnoszac
swoje kompetencje w obszarze realizacji zadan pomocy spotecznej. Zakres tematyczny

szkolen dotyczyl roznych obszaréow dziatalnosci MOPS.

] przeciwdzialanie narkotykom, nakomanii oraz dopalaczom na poziomie lokalnym.

1 nowoczesne metody diagnozowania i leczenia uzaleznienia od alkoholu. dziecko

jako sprawca 1 ofiara przemocy. narkotyki oraz dopalacze a samorzad lokalny.
1 specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.
1 procedury i zrodta finansowania ustug spotecznych dla lokalnej spotecznosci
] metody pracy z seniorem

1 ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy wygaszanie rozwiazan Specustawy-

zmiany 2026
1 realizacja ustug spotecznych

] cicha przemoc w rodzinie
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ustugi opiekuncze, specjalistyczne uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi

opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi

kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy

spolecznej

organizacje pozarzagdowe - wspotpraca przy realizacji ustug spotecznych
szkolenie MCPS

organizacje pozarzadowe - wspotpraca przy realizacji ustug spotecznych

zatrudnienie personelu w projektach wspoétfinansowanych w ramach Funduszy

Europejskich dla Mazowsza 2021-2027 - EFS+
przebieg i realizacja dziatan projektowych w ramach EFS+w FEM 2021-2027
deinstytucjonalizacja i rozwoj ustug srodowiskowych

prawo zaméwien publicznych na dostawy, ustugi i roboty budowlane oraz zasada
konkurencyjnosci w projektach unijnych realizowanych w ramach fen na lata 2021-

2027

zasady aplikowania o $rodki w ramach dziatania 8.5 Ustugi Spoteczne i Zdrowotne

(RWS i RMR)

ewidencja ksiegowa w projektach unijnych realizowanych w ramach Funduszy

Europejskich dla Mazowsza na lata 2021-2027

prawo zaméwien publicznych na dostawy, ustugi 1 roboty budowlane oraz zasada
konkurencyjnosci w projektach unijnych realizowanych w ramach FEN na lata

2021-2027

kwalifikowalno$¢ wydatkow w projektach UE na lata 2021-2027 po zmianach
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6. Formy udzielanej pomocy w ramach zadan z ustawy o pomocy spolecznej
6.1. Swiadczenia pieniezne
Jedng z najczesciej stosowanych form pomocy byty §wiadczenia pieni¢zne.

Realizowano wyplate zasitkow statych, ktore przystuguja osobom catkowicie niezdolnym

do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci.
Zasilki stale.

Jedna z najwazniejszych form w systemie pomocy spotecznej sa zasitki stale.
To $wiadczenia pieni¢zne przyznawane osobom, ktore z roznych powodow nie sg w stanie
samodzielnie utrzymac si¢ finansowo. Zasitki maja charakter staty, co oznacza, ze osoby
uprawnione otrzymujg je regularnie, zazwyczaj co miesigc, az do momentu, kiedy ustaja

przestanki do ich przyznania.
Zasitek staty przystuguje osobom, ktore sg catkowicie niezdolne do pracy z powodu:

1) Wieku — osoby starsze, ktore osiggnely wiek emerytalny, a nie posiadaja

wystarczajacych srodkow do zycia.

2) Niepelosprawnosci— osoby, ktore z powodu trwatego ograniczenia sprawnosci

fizycznej lub intelektualnej nie moga podjac¢ pracy zarobkowe;.

Jest to forma wsparcia dla mieszkancow, ktorzy nie maja mozliwosci zarobkowania ani
innych Zrodet dochodu, a wymagaja stalego wsparcia finansowego na pokrycie

podstawowe potrzeb zyciowych.

Glownym celem tego §wiadczenia jest zapewnienie minimum egzystencji — czyli srodkéw

na:
1) wyzywienie,
2) mieszkanie i optaty za media,

3) podstawowe potrzeby osobiste, np. odziez, leki.
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Zasikki state odgrywaja kluczowa role w systemie pomocy spotecznej. Mieszkancy, ktorzy
nie majg zadnych zrodet utrzymania, mogg zy¢ w godnych warunkach, nie sg skazani
na ubdstwo. Pozwalajg tez rodzinom i opiekunom skupi¢ si¢ na opiece nad osobami

potrzebujacymi, uwzgledniajac zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych.

Ponizej dane dotyczace zasitkobiorcow zasitkow statych w 2025 roku

Liczba oséb pobierajacych zasitki state w ..
Wartos¢
2025 roku
Liczba osdb korzystajacych ze $wiadczenia 84
Liczba wyptaconych swiadczen 919
taczna kwota wyptaconych swiadczen 1073 716,00 zt

Zasilki okresowe

Kolejng pomocy finansowej sa zasitki okresowe. To $wiadczenia pieni¢zne przyznawane
osobom lub rodzinom, ktére znajduja si¢ w trudnej sytuacji finansowej, ale ich problemy

maja charakter przejsciowy — czyli nie sg trwale 1 mozna je rozwigza¢ w okre§lonym czasie.

Zasitek okresowy przyznawany jest osobom, ktdre majg czasowe trudnosci w utrzymaniu

si¢, na przyktad:
1) zpowodu choroby lub leczenia, ktore uniemozliwia pracg przez pewien okres,
2) nagtych zdarzen losowych, takich jak, zalanie mieszkania czy kradziez,

3) sytuacji rodzinnej, np. samotne wychowywanie dziecka lub przej$ciowy brak

pracy.

W przeciwienstwie do zasitku stalego, zasitek okresowy nie jest przyznawany na state, lecz

na konkretny czas, np. kilka miesigcy.

Glownym celem zasitku okresowego jest tymczasowe wsparcie finansowe, ktore pozwala

osobom w trudnej sytuacji:
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1) pokry¢ biezace wydatki, takie jak jedzenie, leki czy oplaty za mieszkanie,
2) przetrwac kryzys, az sytuacja finansowa si¢ poprawi,
3) unikna¢ popadania w dtugi lub poglebiania ubostwa.

Ponizej dane dotyczace zasitkobiorcow zasitkow okresowych w 2025 roku

Liczba oséb pobierajgcych zasitki okresowe ..
Wartos¢
w 2025 roku
Liczba osdb korzystajacych ze $wiadczenia 1
Liczba wyptaconych swiadczen 2
taczna kwota wyptaconych swiadczen 1 200,00 zt

Zasilki celowe.

Kolejnym $wiadczeniem pieni¢znym jest zasitek celowy. To forma pomocy spoteczne;j
przyznawana osobom lub rodzinom, ktére potrzebuja finansowego wsparcia na okreslony,
konkretny cel. W przeciwienstwie do zasitkow statych czy okresowych, zasitek celowy nie
daje stalego utrzymania, lecz pomaga pokry¢ jednorazowe lub szczegdlne wydatki, ktére

sa niezbedne w danej sytuacji.

Zasitek celowy przyznawany jest osobom, ktére nie majg wystarczajacych srodkow

na pokrycie kosztow nagltych lub waznych potrzeb, np.:
1) zakup lekow, sprzetu medycznego lub rehabilitacyjnego,
2) optacenie pogrzebu bliskiej osoby,
3) zakup odziezy, obuwia, podrecznikéw lub przyborow szkolnych dla dzieci,
4) naprawe mieszkania po zdarzeniu losowym, takim jak pozar czy zalanie.

Glownym celem zasitku celowego jest pomoc w rozwigzaniu konkretnego problemu

lub potrzeby.
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Zasitki celowe pomagaja mieszkancom w naghych 1 istotnych sytuacjach, ktérych nie
mozna przewidzie¢ ani roztozy¢ w czasie. Dzigki nim mieszkancy mogg zabezpieczy¢
swoje podstawowe potrzeby lub niezbedne wydatki. Zasitki celowe przyznawane byty m.in.

na zakup zywnosci, lekdw, opatu czy pokrycie innych niezbednych potrzeb bytowych.

Ponizej dane dotyczace zasitkobiorcow zasitkow celowych w 2025 roku

Liczba oséb pobierajgcych zasitki celowe

Wartosé
w 2025 roku

Liczba rodzin objetych pomoca 127

taczna kwota wyptaconych swiadczenn  |602 629,00 zt

Zasilki celowe specjalne.

Kolejnym $wiadczeniem finansowym jest zasilek celowy specjalny. Jest to szczegodlna
forma pomocy spotecznej, przyznawana osobom lub rodzinom w sytuacjach wyjatkowych,
nagtych lub skrajnie trudnych, kiedy standardowe $wiadczenia nie wystarczaja. Jest to
rodzaj zasitku celowego, ale skierowanego do o0sob, ktére potrzebuja szczegdlnego

wsparcia.

Zasitek celowy specjalny przyznawany jest w przypadkach, ktore wymagaja szybkiej

i skutecznej pomocy, np.:
1) skutki klgsk zywiotowych, takich jak pozar, powddz czy wichura,

2) powazna choroba lub wypadek w rodzinie, ktéry generuje wysokie, naglte

koszty leczenia lub rehabilitacji,

3) inne nadzwyczajne sytuacje, w ktorych osoba lub rodzina nie jest w stanie

samodzielnie poradzi¢ sobie z wydatkami.
Gléwnym celem tego §wiadczenia jest zapewnienie pomocy, ktora pozwala:

1) zabezpieczy¢ podstawowe potrzeby zyciowe w naglym kryzysie,
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2) unikna¢ poglebienia sie trudnej sytuacji materialne;j,

3) zapewni¢ $rodki na niezb¢dne wydatki zwigzane z naglym zdarzeniem

losowym lub choroba.

Ponizej dane dotyczace zasitkobiorcow zasitkow celowych specjalnych w 2025 roku

Liczba oséb pobierajgcych zasitki celowe ..
. Wartos¢
specjalne w 2025 roku

Liczba osdb objetych pomoca 80

taczna kwota wyptaconych swiadczenn  [325 824,00 zt

6.2. Swiadczenia niepieni¢zne.

W ramach $wiadczen z pomocy spotecznej mieszkancom przyznawane sg réwniez

Swiadczenia niepieni¢zne.

Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuficze to forma wsparcia niepieni¢znego, ktéra gmina zapewnia osobom
starszym lub innym mieszkancom, ktérzy majg trudno$ci z samodzielnym wykonywaniem
podstawowych czynnosci zycia codziennego — Np. myciem, przygotowywaniem positkow,
przyjmowaniem lekéw czy poruszaniem si¢ po mieszkaniu. Uslugi te maja na celu

utrzymanie godnos$ci, samodzielnos$ci oraz bezpieczenstwa osoby korzystajace;.
Ustugi opiekuncze sa przeznaczone dla osob, ktore:

1) z powodu wieku, choroby lub ograniczen sprawnosci nie mogg w petni zadbaé

o siebie;
2) ich sytuacja zyciowa wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

3) zamieszkuja na terenie gminy i maja ustalong sytuacj¢ lokalowa oraz

dochodowa.
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Podstawa przyznania tych ustug jest wniosek osoby zainteresowanej lub jej opiekuna,

a takze ocena potrzeb spotecznych i zdrowotnych przeprowadzona przez pracownika

socjalnego MOPS.

Ustugi te moga dotyczy¢ wsparcia w czynnosciach takich jak:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

pomoc przy ubieraniu si¢ i higienie,

przygotowanie i podanie positkow,

pomoc w spozywaniu positkow,

pomoc w poruszaniu si¢ 1 kontaktach ze srodowiskiem,
przypomnienie o przyjmowaniu lekow,

podstawowe prace porzadkowe w miejscu przebywania chorego
wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych i zdrowotnych,
realizacja podstawowych zakupow spozywczych,

towarzyszenie w codziennym funkcjonowaniu

Zakres moze by¢ ustalany indywidualnie, zaleznie od potrzeb 1 mozliwosci danej osoby.

Gmina Piastow podjeta Uchwale dotyczaca odptatnosci za $wiadczenie ustug

opiekunczych przez MOPS. Odptatnos¢ za Swiadczone ustugi jest uzalezniong od dochodu

osoby lub gospodarstwa domowego.

1)

2)

Osoby o nizszych dochodach moga by¢ czesciowo lub catkowicie zwolnione

z optat.

Ostateczna wysoko§¢ oplaty wynika z analizy dochoddéw 1 skladnikéw

majatkowych oraz przepiséw uchwaty.

Uslugi opiekuncze sa realizowane przez zatrudnionych w MOPS opiekunow.

Sa realizowane w miejscu zamieszkania.
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Ponizej dane dotyczace liczby 0séb korzystajacych z ustug opiekunczych w 2025 roku

Liczba oséb korzystajacych z ustug opiekuniczych w

Wartos¢
2025 roku

Liczba osdb korzystajacych z ustug opiekuriczych 57

Liczba udzielonych godzin wsparcia 23085

taczny koszt realizacji ustug 827 423,00 zt

Realizacja ustug odbywala si¢ z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
Swiadczeniobiorcow, ustalanych na  podstawie  wywiadéw  $rodowiskowych
przeprowadzanych przez pracownikow socjalnych. Istotnym elementem byto zapewnienie
odpowiedniej jakosci i cigglosci Swiadczonej pomocy, a takze monitorowanie sytuacji oséb

korzystajacych z ustug.

W 2025 roku O$rodek podejmowat dziatania zmierzajace do utrzymania dostgpnosci ustug
opiekunczych na stabilnym poziomie, przy jednoczesnym dostosowywaniu ich
do rosnacych potrzeb wynikajacych ze zmian demograficznych, w szczegdlnos$ci starzenia
si¢ lokalnej spotecznosci. Wsparcie to stanowito wazny element polityki spolecznej gminy,
umozliwiajagc osobom zaleznym zachowanie mozliwie najwigkszej samodzielnosci

oraz popraw¢ jakosci zycia.

Pomoc osobom bezdomnym

Kolejnym $wiadczeniem niepieni¢znym przyznawanym przez MOPS jest zapewnienie
wsparcie osobom bezdomnym, ktére nie maja wlasnego miejsca zamieszkania. Jednym

z form tej pomocy jest pokrywanie kosztow pobytu w schronisku.

Dzigki temu wsparciu osoby bezdomne moga korzystac¢ z bezpiecznego miejsca do spania,

cieptych positkéw oraz podstawowej opieki. Gmina, zamiast przekazywac pieniadze
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bezposrednio, reguluje rachunek za pobyt w schronisku, co zapewnia realng i kontrolowang

pomoc.

Pomoc osobom bezdomnym realizowana byla poprzez zapewnienie schronienia

w placowkach dla 0s6b bezdomnych.

Ponizej dane dotyczace liczby osob za ktore MOPS optacat pobyt w schroniskach w 2025

roku
Liczby oséb za ktére MOPS optacat pobyt w
. Wartos¢
schroniskach w 2025 roku
Liczba osdb korzystajacych ze schronienia 15
taczny koszt zapewnienia schronienia 389 446,00 zt

Pobvt w domach pomocy spolecznej

Kolejnym $§wiadczeniem niepienieznym jest pokrywanie kosztow pobytu w domach
pomocy spotecznej 0sob, ktore ze wzgledu na wiek, niepetnosprawno$¢ lub stan zdrowia

nie mogg samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu.

Do dps moga by¢ skierowane osoby, ktore wymagaja calodobowej opieki 1 wsparcia, np.:
1) osoby starsze, ktére nie sg w stanie samodzielnie zadbac o siebie,
2) osoby niepetnosprawne fizycznie lub intelektualnie,
3) osoby przewlekle chore lub wymagajace statej opieki medyczne;j.

Dzigki temu osoby wymagajace statej opieki moga mieszkaé w bezpiecznym $rodowisku,

otrzymywac¢ pomoc w codziennych czynno$ciach, opieke medyczng i wsparcie spoteczne.

Ponizej dane dotyczace liczby 0sob za ktore MOPS optacat pobyt w dps-ach w 2025 roku
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Liczba oséb za ktére MOPS optacat pobyt w dps-ach w
Wartos¢
2025 roku
Liczba mieszkancéw Piastowa korzystajgcych z dps 41
taczny koszt pobytu 2 607 738,00 zt

6.3 Inne formy pomocy
W ramach zadan o$rodka udzielono réwniez innych form wsparcia, takich jak:
o zasitki celowe z tytulu zdarzen losowych (pozar) — 9 0s6b (29 160 zt),

Zasitki losowe, sa przyznawane w formie pomocy doraznej aby doraznie wspiera¢ osoby
lub rodziny znajdujace si¢ w naglej, trudnej sytuacji zyciowej, np. w przypadku wypadku,

pozaru, kradziezy lub innych nieprzewidzianych zdarzen.

W ramach zadan Osrodka realizowano wyplate wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
Swiadczenie  to  przystuguje  opiekunowi  prawnemu  osoby  calkowicie
ubezwlasnowolnionej, ustanowionemu przez sad, ktory sprawuje faktyczng opieke nad
podopiecznym. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalana jest przez sad opiekunczy, natomiast

wyptata realizowana jest przez osrodek pomocy spoteczne;.

Rodzaj $wiadczenia Liczba opiekunéw | Kwota (zt)

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki (opiekun prawny) 1 10 388

W ramach zadan O$rodek realizowat zadanie polegajace na sprawieniu pogrzebu osobom
zmartym, w sytuacji gdy nie bylo oséb zobowigzanych lub mozliwosci ich pochowania
przez rodzing. Koszty pogrzebu pokrywane sa ze srodkéw gminy, z mozliwoscig ich

czesciowego zwrotu z zasitku pogrzebowego.
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Rodzaj Swiadczenia | Liczba swiadczenn | Kwota (zf)

Sprawienie pogrzebu |2 8 500

6.4. Praca socjalna

Praca socjalna jest jednym z podstawowych zadan realizowanych przez gming w ramach
pomocy spotecznej. Polega na bezposrednim kontakcie z osobami i rodzinami w trudne;j
sytuacji zyciowej, w celu udzielenia im wsparcia, doradztwa oraz pomocy

w rozwigzywaniu problemow spotecznych, materialnych i emocjonalnych.

Praca socjalna nie ogranicza si¢ jedynie do przyznawania $wiadczen finansowych
czy niepieni¢znych — to kompleksowe, czesto wymagajace wsparcie, ktore obejmuje
diagnoze¢ sytuacji, opracowanie planu pomocy, motywowanie do zmiany i wspoOtprace
z r6znymi instytucjami. Ta forma wsparcia (wylacznie w postaci pracy socjalnej) zostata

skierowana do sze$¢dziesieciu mieszkancow Piastowa.
Przyktady dzialan pracownikéw socjalnych:

1) Ocena potrzeb rodzin 1 0s6b w trudnej sytuacji materialnej, np. samotnych

rodzicow, 0sob starszych, bezdomnych czy niepetnosprawnych;

2) Przygotowanie 1 realizacja plandéw pomocy, np. w zakresie Swiadczen

pieni¢znych, dodatkow mieszkaniowych, pomocy w schroniskach lub DPS;

3) Wsparcie psychologiczne i doradcze, np. w sprawach wychowawczych,

edukacyjnych, zawodowych czy prawnych;

4) Koordynacja dziatan z innymi instytucjami, takimi jak szkoty, placowki

zdrowotne, organizacje pozarzadowe czy stuzby mundurowe;

5) Pomoc w kryzysowych sytuacjach, np. wypadkach losowych, naglych

chorobach lub zagrozeniu utratag mieszkania.

Praca socjalna jest trudnym 1 wymagajacym zadaniem, poniewaz pracownicy socjalni

czesto majg do czynienia z osobami w kryzysie, konfliktach rodzinnych, uzaleznieniach,
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przemocy domowej czy wieloletniej biedzie. Wymaga wysokich kompetencji
interpersonalnych, empatii, cierpliwosci i umiejetnosci podejmowania trudnych decyzji,

czesto w warunkach ograniczonych zasobow finansowych i czasowych.

Realizacja pracy socjalnej przez gming zapewnia, ze pomoc spoteczna nie ogranicza si¢
tylko do §wiadczen materialnych, ale jest rowniez wsparciem kompleksowym, dazacym
do poprawy jakosci zycia mieszkancow, aktywizacji spolecznej i stabilizacji rodzin

w trudnych sytuacjach.
7. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych

W roku sprawozdawczym Osrodek realizowat zadania gminy w zakresie przyznawania
1 wyptaty dodatkow mieszkaniowych. Dodatek mieszkaniowy stanowi form¢ pomocy
finansowej dla 0sob i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, majaca

na celu cze¢$ciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem lokalu mieszkalnego.

Do zadan Os$rodka nalezalo w szczegdlnosci przyjmowanie wnioskOw o przyznanie
dodatku mieszkaniowego wraz z wymaganymi dokumentami, w tym deklaracjami
0 dochodach gospodarstwa domowego oraz dokumentami potwierdzajacymi wysokos¢
ponoszonych wydatkéw mieszkaniowych. Pracownicy O$rodka dokonywali weryfikacji
formalnej 1 merytorycznej ztozonych wnioskéw, w tym sprawdzali spetnienie kryterium
dochodowego, powierzchni uzytkowej lokalu oraz tytutu prawnego do zajmowanego

mieszkania.

W ramach prowadzonych postgpowan administracyjnych ustalano prawo do dodatku
mieszkaniowego oraz jego wysokos$¢, a nastepnie wydawano decyzje administracyjne
przyznajace badz odmawiajace przyznania $wiadczenia. Dodatek mieszkaniowy
przyznawany jest na okres 6 miesiecy, a jego wysoko$¢ uzalezniona jest od dochodu
gospodarstwa domowego, liczby oséb w gospodarstwie oraz wysokos$ci ponoszonych

wydatkow na utrzymanie mieszkania.

Osrodek realizowat rowniez wyptate przyznanych $wiadczen. Dodatki mieszkaniowe
przekazywane byly w wiekszosci przypadkéw bezposrednio na rachunki zarzadcoéHw

budynkow, spotdzielni mieszkaniowych lub innych podmiotéw zarzadzajacych lokalami,
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co miato na celu wsparcie mieszkancow w regulowaniu biezacych optat mieszkaniowych

I zapobieganie powstawaniu zaleglo$ci czynszowych.

Realizacja zadania obejmowata ponadto udzielanie mieszkancom informacji 1 porad
dotyczacych mozliwo$ci ubiegania si¢ o dodatek mieszkaniowy, sposobu wypelniania

wnioskow oraz wymaganych dokumentow.

Ponizej dane dotyczace realizacji zadan w zakresie dodatkoéw mieszkaniowych w 2025

roku

Wyszczegdlnienie Wartos¢

Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych

1068
(liczba wnioskow x liczba swiadczen)
Liczba rodzin korzystajacych z dodatkéw 111
taczna kwota wyptaconych swiadczen 348 948,75 zt

8. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Piastowie realizuje zadania gminy w zakresie
przyznawania 1 wyptaty $wiadczen dla rodzin oraz oséb uprawnionych do alimentow.
Zadania te wynikaja z przepisow ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Celem tych regulacji jest wsparcie rodzin
wychowujacych dzieci oraz zapewnienie zabezpieczenia finansowego osobom, ktére nie

otrzymuja naleznych alimentéw od zobowigzanych do ich ptacenia rodzicow.

8.1. Swiadczenia rodzinne

System $wiadczen rodzinnych stanowi istotny element polityki rodzinnej panstwa i ma
na celu czeSciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka oraz wsparcie rodzin

znajdujacych si¢ w trudniejszej sytuacji materialne;.
Do najwazniejszych §wiadczen realizowanych przez MOPS naleza:
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1) zasitek rodzinny wraz z dodatkami, ktorego celem jest cze¢sciowe pokrycie
wydatkéw zwigzanych z wychowaniem dziecka. Zasitek ten przystuguje rodzinom
spetniajacym okreslone kryterium dochodowe. Wraz z zasitkiem mogg by¢
przyznawane dodatki, m.in. z tytulu urodzenia dziecka, opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego wychowywania
dziecka, rozpoczecia roku szkolnego czy podjecia przez dziecko nauki poza

miejscem zamieszkania.

2) $wiadczenia opiekuncze, ktore przeznaczone sg dla osob sprawujacych opieke nad

osobami z niepetnosprawnoscia. Do tej grupy nalezg przede wszystkim:
1) s$wiadczenie pielggnacyjne,
2) zasitek pielegnacyjny,
3) specjalny zasitek opiekunczy.

Swiadczenia te majg na celu wsparcie osob, ktore z uwagi na konieczno$¢ sprawowania
opieki nad osoba zalezng nie moga podja¢ pracy zarobkowej lub maja ograniczone

mozliwosci aktywnos$ci zawodowe;.

W ramach realizacji ustawy pracownicy MOPS prowadzg postepowania administracyjne
obejmujace przyjmowanie wnioskow, weryfikacje sytuacji dochodowej i1 rodzinnej
wnioskodawcow, wydawanie decyzji administracyjnych oraz wyptate przyznanych

swiadczen.

Ponizej dane dotyczace realizacji zadah w swiadczen rodzinnych w 2025 roku

Polska— | Polska—- | Ukraina - . Razem -
L. ) . . Ukraina - ) Razem -
Rodzaj swiadczenia liczba kwota liczba liczba
L. i L. . |kwota (z8)| , . . |kwota (zt)
Swiadczen (zt) Swiadczen Swiadczen
. . 243 252
Zasitek rodzinny 2016 72 8 928,00 (2088
446,00 374,00
Dodatki do zasitku 146 148
. 1231 26 2 500,00 |1257
rodzinnego 245,00 745,00
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Polska— | Polska— | Ukraina - ) Razem -
L. ) ] ] Ukraina - ] Razem —
Rodzaj $wiadczenia liczba kwota liczba liczba
L. 3 L. . |kwota (zt)| , . . |kwota (zi)
Swiadczen (zt) Swiadczen Swiadczen
) ) . 1031 1050
Zasitek pielegnacyjny |4777 91 19 644,00|4868
064,00 708,00
Swiadczenie 3919 3965
. ) 972 14 46 018,00(986
pielegnacyjne 677,00 695,00
Swiadczenie
. } 2183 2256
pielegnacyjne (nowe |656 22 72 314,00|678
758,00 072,00
zasady)
Jednorazowa 20
zapomoga z tytutu 20 000.00 2 2 000,00 |22 22 000,00
urodzenia sie dziecka ’
Swiadczenie 153 105 258
. . 174 115 289
rodzicielskie 267,00 022,00 289,00
Swiadczenia , ztotéwka
i 192 7 402,53 |- - 192 7 402,53
za ztotéwke”
Jednorazowe
Swiadczenie ,,Za 1 4 000,00 |- - 1 4 000,00
zyciem”
Sktadki emerytalno- 492 530
548 46 37992,00|594
rentowe 059,00 051,00
. 264 276
Sktadki zdrowotne 894 42 12 426,00|936
095,00 521,00

8.2. Fundusz alimentacyjny

Drugim waznym obszarem dziatalnosci Os$rodka jest realizacja zadan wynikajacych
Z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, w ramach ktorej funkcjonuje

fundusz alimentacyjny.
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Fundusz alimentacyjny zapewnia wsparcie finansowe dzieciom oraz innym osobom
uprawnionym do alimentéw w sytuacji, gdy zobowigzany do ich ptacenia rodzic
lub opiekun uchyla si¢ od tego obowigzku, a egzekucja prowadzona przez komornika jest

bezskuteczna.

W takich przypadkach gmina — za posrednictwem MOPS — wyptaca $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego do okreslonej wysokosci miesiecznej, pod warunkiem

spetienia kryterium dochodowego przez rodzing osoby uprawnionej.

Realizacja zadan zwigzanych z funduszem alimentacyjnym obejmuje nie tylko wyptlate
swiadczen dla os6b uprawnionych, lecz rowniez dziatania podejmowane wobec dtuznikow

alimentacyjnych.

Do podstawowych zadan MOPS w tym zakresie nalezy:
1) przeprowadzanie wywiadow alimentacyjnych z dtuznikami,
2) ustalanie ich sytuacji majatkowej i zawodowe;j,

3) podejmowanie dzialan majacych na celu zwigkszenie skuteczno$ci egzekucji

alimentow,
4) wspolpraca z komornikami sgdowymi oraz innymi instytucjami publicznymi,

5) kierowanie wnioskoéw o zatrzymanie prawa jazdy dluznika alimentacyjnego

w przypadku uchylania si¢ od obowigzku alimentacyjnego.

Podejmowane dzialania maja na celu zaré6wno zapewnienie wsparcia osobom
uprawnionym do S$wiadczen, jak rowniez zwigkszenie odpowiedzialnosci 0sob

zobowigzanych do utrzymywania swoich dzieci.

Dzigki tym dzialagniom mozliwe jest zapewnienie stabilnego wsparcia finansowego

rodzinom wychowujacym dzieci oraz osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Z perspektywy samorzadu gminnego system $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych
peini funkcje stabilizujaca sytuacj¢ ekonomiczng rodzin, ogranicza ryzyko ubostwa dzieci

oraz wspiera prawidtowe funkcjonowanie rodzin na terenie miasta.
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Ponizej dane dotyczace realizacji zadan z funduszu alimentacyjnego w 2025 roku

Rodzaj swiadczenia Liczba swiadczen | Kwota (zi)
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 864 526 621,71
Zasitek dla opiekuna 24 14 880,00
Sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe (od zasitku dla
) 24 4 104,00
opiekuna)
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (od zasitku dla opiekuna) |24 1 344,00

9. Realizacja zadan w zakresie ustawy o o$wiacie — stypendia i zasilki szkolne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Piastowie realizuje zadania gminy w zakresie
przyznawania pomocy materialnej dla uczniéw zamieszkatych na terenie miasta. Zadania
te wynikaja z przepisOw ustawy o systemie o§wiaty, ktora okre§la zasady udzielania

wsparcia uczniom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialne;j.

Celem tej formy pomocy jest wyrownywanie szans edukacyjnych dzieci 1 mtodziezy
poprzez wsparcie finansowe rodzin, ktére z powodu sytuacji ekonomiczne] majg

ograniczone mozliwosci pokrywania kosztow zwigzanych z edukacja swoich dzieci.

9.1. Stypendium szkolne

Najczesciej przyznawang formg pomocy materialnej jest stypendium szkolne, ktore
przystuguje uczniom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej wynikajacej z niskich

dochodow w rodzinie.

Stypendium szkolne moze by¢ przyznane wuczniom szkoét podstawowych,
ponadpodstawowych oraz stuchaczom kolegiow 1 innych form ksztatcenia, ktorzy

zamieszkujg na terenie gminy 1 spetniajg okreslone kryterium dochodowe.

Swiadczenie to ma na celu wsparcie ucznia w ponoszeniu kosztow zwigzanych z procesem

edukacji. W praktyce pomoc ta moze obejmowac w szczegolnosci dofinansowanie:
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1) zakupu podrecznikow, zeszytow i przyboréw szkolnych,

2) zakupu stroju sportowego wymaganego w szkole,

3) zakupu sprzetu komputerowego lub oprogramowania wykorzystywanego do nauki,
4) udzialu w zajeciach dodatkowych, edukacyjnych lub wyréwnawczych,

5) kosztéw zwigzanych z dojazdem do szkoty lub internatu.

W wigkszo$ci przypadkow pomoc ta ma forme refundacji poniesionych wydatkow
edukacyjnych, co oznacza, ze rodzina przedstawia rachunki lub faktury potwierdzajace

zakup niezbednych materiatéw szkolnych.

9.2. Zasilek szkolny

Druga formg pomocy materialnej jest zasitek szkolny, ktory ma charakter jednorazowy
1 przyznawany jest w sytuacjach naglych, gdy uczen lub jego rodzina znajdzie si¢

przejsciowo w trudnej sytuacji materialne;j.
Przyczyna przyznania zasitku szkolnego moga by¢ miedzy innymi:
1) nagta choroba cztonka rodziny,
2) zdarzenie losowe, np. pozar, zalanie mieszkania lub inna sytuacja kryzysowa,
3) utrata pracy przez rodzica lub opiekuna,
4) inne zdarzenia majace istotny wplyw na pogorszenie sytuacji materialnej rodziny.

Zasitek szkolny umozliwia szybkie udzielenie pomocy, aby uczen mogt kontynuowaé

nauke bez dodatkowych barier finansowych.

W ramach realizacji tych $wiadczen pracownicy MOPS prowadza postgpowania

administracyjne obejmujace:
1) przyjmowanie wnioskéw od mieszkancow,

2) weryfikacje sytuacji dochodowej i rodzinnej wnioskodawcow,
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3) analiz¢ zasadno$ci przyznania pomocy,
4) wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczen,
5) realizacje wyplat oraz rozliczanie przyznanej pomocy.

Waznym elementem pracy Os$rodka jest takze informowanie mieszkancow
o mozliwosciach uzyskania wsparcia oraz pomoc w prawidlowym przygotowaniu
wnioskow. Dzieki temu wsparciu dzieci i mlodziez z rodzin znajdujgcych si¢ w trudniejsze;j

sytuacji ekonomicznej moga w rownym stopniu korzysta¢ z mozliwosci edukacyjnych.

Dziatania te przyczyniaja si¢ do wyrOwnywania szans rozwojowych mtodego pokolenia,
ograniczania zjawiska wykluczenia spotecznego oraz wspierania prawidtowego

funkcjonowania rodzin w §rodowisku lokalnym.

Ponizej dane dotyczace realizacji zadan z ustawy oswiatowej w 2025 roku

Rodzaj $wiadczenia Liczba rodzin | Liczba dzieci | Liczba swiadczenn | Kwota (zt)

Stypendia 7 30 273 26 442,49

10. Realizacja zadan z zakresu ustawy o Karcie Duzej Rodziny

Program ,Karta Duzej Rodziny” zostal ustanowiony w celu wspierania rodzin
wielodzietnych poprzez ulatwienie dostgpu do znizek i ustug zaréwno publicznych,
jak 1 prywatnych. Jest elementem polityki prorodzinnej panstwa i samorzadow, majacym

na celu poprawe jakosci zycia rodzin wychowujacych co najmniej troje dzieci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Piastowie odpowiada za administracyjne

wdrazanie programu na terenie gminy.

W ramach realizacji programu ,,Karta Duzej Rodziny” Osrodek prowadzit przyjmowanie
wnioskow o wydanie kart zaréwno w formie tradycyjnej (papierowej), jak i elektroniczne;.
W ramach obstugi mieszkancow dokonywano weryfikacji uprawnien do otrzymania karty,

uwzgledniajac liczbg dzieci w rodzinie oraz ich wiek, zgodnie z przepisami ustawy.
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Osrodek odpowiadat rowniez za wydawanie kart w wersji tradycyjnej i elektronicznej,
zapewniajac ich prawidlowg rejestracje w systemie centralnym oraz przekazujac
je mieszkancom wraz z informacja o przyshugujacych ulgach i mozliwosciach korzystania

7 znizek.

W zakresie informowania mieszkancow prowadzono konsultacje dotyczace
funkcjonowania programu oraz udostepniano informacje o partnerach programu

oferujacych ulgi w obszarach transportu, kultury, sportu i edukac;ji.

Osrodek wspotpracowat z innymi urzedami oraz jednostkami administracji publicznej,
a takze z przedsigbiorcami i instytucjami kultury w celu zapewnienia rodzinom mozliwo$ci

korzystania z przystugujacych ulg.

Ponadto prowadzono ewidencje wydanych kart, przygotowywano sprawozdania
dla organu prowadzacego — Miasta Piastowa — oraz dla organow panstwowych, a takze

dokonywano rozliczenia kosztow programu w ramach $§rodkow budzetu panstwa.

Ponizej dane dotyczace realizacji zadan z ustawy o karcie duzej rodziny w 2025 roku

Forma Karty | Liczba wydanych kart Uwagi taczna kwota (zt)
Tradycyjna 118 czesé tacznej kwoty |-
Elektroniczna |119 czesé tacznej kwoty |-
tacznie 237 Budzet paristwa 828,75

11. Realizacja zadan z zakresu realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.

W roku sprawozdawczym Os$rodek realizowal zadania z zakresu wspierania rodziny, majace
na celu zapewnienie mieszkancom kompleksowej pomocy w sytuacjach kryzysowych poprzez

realizacj¢ zadan w formie asysty rodzinne;j.

Asystent rodziny jest specjalista zatrudnionym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, ktorego

glownym celem jest wsparcie rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, materialnej lub
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wychowawczej. Dzialania asystenta opieraja si¢ na przepisach ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepcze;.

W roku sprawozdawczym Os$rodek realizowal zadania w zakresie wsparcia rodzin poprzez prace
asystentow rodziny, ktorych dzialania obejmowaty kompleksowa opieke nad rodzinami
znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Pierwszym etapem dzialan bylo diagnozowanie
sytuacji rodziny, w tym ocena potrzeb i mozliwosci w zakresie opieki, wychowania dzieci oraz
warunkow materialnych. Asystenci identyfikowali czynniki ryzyka, takie jak ubdstwo, zaniedbania
wychowawcze czy konflikty rodzinne, co pozwalalo na dostosowanie dalszych dziatan

do indywidualnych potrzeb kazdej rodziny.

Na podstawie diagnozy opracowywano indywidualne plany wsparcia, okreslajac priorytety
i harmonogram dziatan obejmujacy m.in. edukacje, sytuacje zawodowa, zdrowie oraz opieke nad
dzie¢mi. W ramach realizacji planéw asystenci udzielali bezposredniej pomocy rodzinom,
wspierajac rodzicow w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych i organizacyjnych, pomagajac
w kontaktach z instytucjami publicznymi, szkotami, poradniami psychologicznymi i innymi
podmiotami, a takze w wypelianiu wnioskoéw o $wiadczenia, dodatki czy inne formy pomocy

materialnej lub ustug socjalnych.

Asystenci rodziny prowadzili regularne wizyty w rodzinach, monitorujac postepy w realizacji
planu wsparcia oraz wczesne wykrywanie sytuacji kryzysowych i podejmowanie dziatan
zapobiegawczych. Waznym elementem pracy byla wspolpraca z innymi podmiotami, w tym
pedagogami, psychologami, szkotami, stuzbami zdrowia oraz instytucjami pomocy spolecznej,

a w przypadku rodzin wymagajacych dodatkowej opieki — takze z organami pieczy zastgpcze;j.

Dziatania asystentow obejmowaty rowniez edukacje i aktywizacj¢ rodzin poprzez organizowanie
szkolen, warsztatow oraz spotkan edukacyjnych dotyczacych wychowania, zarzadzania budzetem
domowym czy zdrowego stylu zycia. Wsparcie to pozwalalo rodzicom rozwija¢ kompetencje

spoleczne i zawodowe, co miato bezposredni wptyw na poprawe funkcjonowania calej rodziny.

Celem podejmowanych dziatan bylo zwigkszenie samodzielno$ci i kompetencji rodziny,
zapobieganie wykluczeniu spotecznemu dzieci i dorostych, wzmocnienie funkcji wychowawczych

i opiekunczych rodziny oraz zapewnienie bezpieczenstwa i prawidlowego rozwoju dzieci.
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Ponizej dane z realizacji zadan asystentow rodziny za rok 2025

Wskaznik | pétrocze | Il potrocze | Rok 2025
Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy z 0 5 5
asystentem rodziny
Liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystentow rodziny 9 6 9
—do 3 miesiecy 0 2 2
— powyzej 3 do 12 miesiecy 9 1 9
— powyzej 1 roku 0 3 3
Przecietny czas pracy asystenta z rodzing (miesigce) 13 7 10
Liczba rodzin, z ktérymi zakoriczono prace 0 3 3
— ze wzgledu na osiggniecie celow 0 1 1
— ze wzgledu na zaprzestanie wspétpracy przez rodzine 0 1 1
— ze wzgledu na brak efektow 0 1 1
— ze wzgledu na zmiane metody pracy 0 0 0
taczna liczba rodzin korzystajacych z ustug asystentow 9 _ 9
rodziny w roku

12. Realizacja zadan z zakresu realizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy

domowej.

Osrodek realizowal zadania wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
koncentrujac si¢ na ochronie osob dotknigtych przemoca, wsparciu rodzin w kryzysie oraz
profilaktyce przemocy w srodowisku domowym. Dziatania Osrodka obejmowaty zar6wno
dziatania interwencyjne, jak i profilaktyczno-edukacyjne, majace na celu zapobieganie
negatywnym skutkom przemocy oraz wspieranie ofiar w odbudowie bezpieczenstwa

1 stabilnos$ci zycia rodzinnego.
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Pracownicy Os$rodka aktywnie uczestniczyli w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego,
wspotpracujac z przedstawicielami policji, sadow, prokuratury, kuratorami sagdowymi,
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
instytucjami $wiadczacymi pomoc specjalistyczng. W ramach realizacji ustawowych
obowigzkow Osrodek prowadzit procedury ,,Niebieskie Karty”, przyjmujac zgloszenia
o przemocy w rodzinie, weryfikujac sytuacje osob zagrozonych oraz podejmujac

natychmiastowe dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

Osrodek udzielat kompleksowego wsparcia osobom dotknigtym przemoca, w tym porad
prawnych, psychologicznych oraz socjalnych, a takze kierowal je do specjalistycznych
instytucji 1 osrodkdw wsparcia. Podejmowano dziatania majace na celu zardwno
zabezpieczenie 0s6b pokrzywdzonych, jak i przeciwdzialanie powstawaniu dalszych

sytuacji kryzysowych w rodzinie.

Pracownicy Os$rodka prowadzili monitoring sytuacji rodzin obje¢tych procedurami,
dokumentowali przebieg interwencji, a takze sporzadzali raporty i sprawozdania

dla organow prowadzacych i organdéw panstwowych.

Realizacja tych zadan miata na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom zagrozonym
przemoca, wzmocnienie funkcji opiekunczych i wychowawczych rodziny, ograniczenie
negatywnych skutkow przemocy w $rodowisku lokalnym oraz wsparcie ofiar w powrocie

do zycia w warunkach bezpieczenstwa 1 stabilno$ci rodzinne;.

Ponizej dane z realizaji procedury “Niebieskie Karty” za pierwsze potrocze 2025.

Wskaznik Liczba
Sporzadzone formularze , Niebieska Karta — A” 28
Formularze ,Niebieska Karta — A” zatozone w tej samej procedurze 0
Sporzgdzone formularze , Niebieska Karta — C” 14
Sporzgdzone formularze , Niebieska Karta — D” 3
Liczba kontynuowanych procedur , Niebieskie Karty” 17
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Wskaznik Liczba
Liczba procedur , Niebieskie Karty” wszczetych w gminie 28
Liczba rodzin objetych procedura , Niebieskie Karty” 36
Liczba powotanych grup diagnostyczno-pomocowych 36
Liczba spotkan grup diagnostyczno-pomocowych 98
Srednia liczba podmiotéw w grupach diagnostyczno-pomocowych 2
Liczba dzieci zabezpieczonych w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia/zdrowia 0
Liczba osdb, ktérym zapewniono schronienie w specjalistycznym osrodku wsparcia 0
Liczba oséb wobec ktérych zastosowano nakaz opuszczenia mieszkania/zakaz zblizania 3
sie
Liczba zawiadomien do organdw S$cigania w zwigzku z przemocg domowa 0
Liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej 0
Liczba dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej 0
Liczba oséb doznajacych przemocy — kobiety 37
Liczba osdb doznajgcych przemocy — mezczyzni 18
Liczba osdb stosujgcych przemoc — kobiety 8
Liczba osdb stosujacych przemoc — mezczyzni 28
Procedury zakonczone 19
— z powodu ustania przemocy 0
— z powodu braku zasadnosci dziatan 19
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13. Analiza i opis danych dotyczacych realizacji zadan Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Piastowie za rok 2025.

Analiza danych dotyczacych realizacji zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Piastowie w 2025 roku wskazuje na kilka istotnych probleméw spotecznych, ktore

wplywaja na jakos$¢ zycia mieszkancow i ksztatt dziatan polityki spotecznej gminy.

Po pierwsze, dlugotrwala choroba i niepetnosprawnos¢ byly jednymi z kluczowych
powodow przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej. Wsparcie finansowe dla oséb
catkowicie niezdolnych do pracy — w postaci zasitkow statych — objeto w 2025 roku 84
osoby, przy czym taczna kwota wyplat wyniosta ponad 1,07 min zi. Dane te wskazuja,
ze grupa mieszkancow z trwatymi ograniczeniami sprawno$ci wymagata systematycznego
i statego wsparcia, co wigzalo si¢ z duzym obcigzeniem budzetu MOPS i koniecznos$cia

cigglego monitorowania ich sytuacji zyciowe;j.

Znaczacy problem stanowita réwniez trudna sytuacja dochodowa czgsci gospodarstw
domowych. Dane o wyptaconych §wiadczeniach rodzinnych pokazuja, ze MOPS wspart
w 2025 r. tysigce $wiadczeniobiorcow, wydajac najwigksze $rodki na $wiadczenia
pielegnacyjne 1 rodzinne. Tylko w ramach $wiadczef rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego wydatkowano ponad 8,2 mln zt, co stanowi niemal potowe wszystkich
wydatkéw Osrodka. Dodatkowo, z funduszu alimentacyjnego wyptacono 864 §wiadczenia
o tacznej wartosci ponad 526 tys. zl, co obrazuje problemy rodzin w egzekwowaniu
alimentow oraz ich trudno$ci w utrzymaniu biezacego standardu zycia. Tak szeroka skala
wsparcia finansowego §wiadczy o tym, ze znaczna cze$¢ mieszkancow borykata sig

z problemami dochodowymi o charakterze chronicznym.

Z danych wynika, ze na zasitki celowe w 2025 roku wydano 602.629 zt dla 127 osob,
a w ramach zasitkow celowych specjalnych przeznaczono 325.824 zt dla 80 o0sob.
Swiadczy to o tym, Ze znaczna liczba $wiadczeniobiorcow wymagala wsparcia

finansowego w sytuacjach kryzysowych lub losowych.

Starzenie si¢ spotecznosci lokalnej to kolejny wazny problem spoteczny. W 2025 r. znaczna
czes¢ wydatkow MOPS stanowity ustugi opiekuncze i koszty pobytu w instytucjach

opiekunczych. 57 osob korzystalo z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
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przy czym zrealizowano 23 085 $wiadczen o tacznym koszcie ponad 827 tys. zi.
Roéwnoczesnie optacono pobyt 41 mieszkancow Piastowa w domach pomocy spotecznej,
na co wydatkowano ponad 2,6 mln zt. Te dane wskazuja na rosngce zapotrzebowanie
na opieke zardwno s$rodowiskowsa, jak i1 instytucjonalng, co jest charakterystyczne

dla spoteczenstwa o rosngcej liczbie osob starszych i1 zaleznych.

W konteks$cie wsparcia rodzin i1 dzieci widoczne sg rowniez potrzeby wynikajace
z nierownosci spotecznych. W ramach pomocy materialnej dla uczniow przyznano w 2025
roku 273 $wiadczenia stypendialne i1 zasitkowe dla 30 dzieci z 7 rodzin, co $wiadczy
o istnieniu grupy rodzin o niskich dochodach, dla ktérych koszty edukacji stanowig istotne
obcigzenie. Program Karty Duzej Rodziny, cho¢ skierowany do rodzin wielodzietnych,
objat 237 kart, co pokazuje, ze w gminie funkcjonuje umiarkowana liczba takich rodzin,

ale nadal wymagaja one wsparcia w dostepie do ulg i znizek.

Dziatania asystenta rodziny rowniez obrazuja skale problemow wychowawczych
i socjalnych w rodzinach piastowskich. W 2025 r. 9 rodzin korzystato z ustug asystentow
rodziny, co wskazuje na konieczno$¢ prowadzenia indywidualnego wsparcia rodzin
z trudnosciami wychowawczymi, materialnymi lub organizacyjnymi. Cho¢ liczba rodzin
objetych asysta nie jest bardzo wysoka, dziatania te dotycza najbardziej zagrozonych

srodowisk i maja charakter interwencyjny.

Problem przemocy domowej rowniez ma wymiar spoteczny, mimo ze liczby nie sg duze:
w | potroczu 2025 r. przeprowadzono 13 procedur ,,Niebieskiej Karty” wobec 13 rodzin,
w tym interwencje wobec 32 0sob (20 kobiet i 12 megzczyzn jako osoby doznajace
przemocy oraz 2 kobiety 1 22 m¢zczyzn jako sprawcOdw przemocy). Dane te wskazuja,
ze cho¢ skala przemocy domowej nie osigga masowej skali, to jednak jest obecna i wymaga

statego monitoringu I wspotpracy rdéznych instytucji.

Wreszcie, dane dotyczace osob bezdomnych pokazuja, ze problem bezdomnosci istnieje
na niewielka skalg — 15 0sob korzystato z pobytu w schronisku — jednak nawet taka liczba

wymaga skoordynowanej pomocy i wsparcia w procesie reintegracji spoteczne;.
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14. Polityka senioralna.

W 2025 roku dziatania w zakresie polityki senioralnej w Miescie Piastow miaty charakter
kompleksowy 1 byly ukierunkowane zaré6wno na zapewnienie wsparcia socjalnego
1 opiekunczego, jak i na aktywizacj¢ spoteczng oraz zwigkszenie bezpieczenstwa osob

starszych.

Realizowane zadania obejmowaly w szczegolnosci diagnozowanie potrzeb srodowiska
seniorow, prowadzenie pracy socjalnej oraz udzielanie wsparcia w formie $wiadczen
pienieznych i niepieni¢znych. Istotnym obszarem dziatah bylo zapewnienie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, a takze kierowanie do doméw pomocy spolecznej
w przypadkach wymagajacych catodobowej opieki. Uzupelieniem wsparcia byto
zapewnienie pomocy zywno$ciowe] (akcja Paczka dla Seniora) oraz wspotpraca

z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami lokalnymi.

Waznym kierunkiem dziatan byta aktywizacja spoteczna senioréw oraz przeciwdziatanie
ich izolacji. W tym zakresie wspierano funkcjonowanie lokalnych srodowisk senioralnych,
w tym Klubu Seniora przy Muzeum Piastowa, Zwigzku Emerytéw i Rencistow, Klubu
NOVUS oraz Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Dziatania te sprzyjaty integracji spotecznej,
budowaniu relacji migdzypokoleniowych oraz zwigkszaniu aktywnosci osob starszych

w zyciu lokalnej spotecznosci.

Znaczacym elementem realizacji polityki senioralnej byla szeroka wspodlpraca
miedzyinstytucjonalna, obejmujaca organy samorzadu, instytucje kultury, organizacje
pozarzadowe oraz podmioty dziatajace na rzecz senioréw. W ramach tej wspdlpracy
prowadzono dziatania informacyjne i konsultacyjne, organizowano spotkania robocze
oraz podejmowano inicjatywy zmierzajace do rozwoju oferty wsparcia dla osob starszych.
Szczegdlng uwage poswiecono rozeznaniem mozlwiosci realizacji programow
dedykowanych seniorom, takich jak ,,Opieka 75+”, ,Korpus Wsparcia Senioréw”,

»Mazowsze dla Senioréw” czy ,,Senior+”.

W okresie sprawozdawczym podejmowano rowniez dziatania edukacyjne 1 profilaktyczne,
obejmujace organizacj¢ webinaridw i szkolen dla senioréw oraz ich opiekunéw. Dotyczyty

one m.in. bezpieczenstwa w internecie, zasad korzystania z uslug finansowych, edukacji
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europejskiej oraz zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. Rownolegle
prowadzono dzialania wspierajagce rozwdj kompetencji os6b pracujacych z seniorami,
w tym szkolenia z zakresu metod pracy z osobami starszymi oraz wspotpracy

z organizacjami pozarzagdowymi.

Istotnym obszarem aktywnosci byty takze dziatania organizacyjne i strategiczne, w tym
prace nad utworzeniem Rady Seniorow w Piastowie, wspolpraca przy opracowaniu
stosownych dokumentéw oraz udzial w posiedzeniach Rady Miasta. Podejmowano
réwniez inicjatywy majace na celu zwigkszenie aktywnosci spotecznej i zawodowej
senior6w, w tym dzialania informacyjne dotyczace mozliwosci zatrudnienia

czy uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych i sportowych.

Realizacja powyzszych dzialan przyczynita si¢ do poprawy jakosci zycia seniorow oraz
zwigkszenia dostgpnosci ustug spotecznych na terenie miasta. Wedtug stanu na dzien 20
stycznia 2025 r. liczba mieszkancéw Piastowa w wieku 60+ wynosita 6 387 o0sob,

co potwierdza istotne znaczenie polityki senioralnej w lokalnych dziataniach spotecznych.

15. Wspoélpraca miedzyinstytucjonalna, nowe zadania oraz Kierunki rozwoju ushug

spolecznych

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Piastowie kontynuowat oraz rozwijat
wspotprace z podmiotami lokalnymi 1 zewnetrznymi, ktorej celem bylo zapewnienie
kompleksowego wsparcia mieszkancom oraz skuteczna realizacja zadah z zakresu polityki

spolecznej.
15.1. Wspolpraca z podmiotami miejskimi i instytucjami publicznymi
Osrodek wspolpracowal w szczegdlno$ci z nastgpujacymi podmiotami:

11 Urzad Miasta Piastowa — wspolpraca w zakresie realizacji polityki spolecznej
gminy, planowania budzetu, przygotowywania sprawozdan oraz wdrazania
lokalnych programoéw spotecznych;

[l Placéwki oswiatowe z terenu Piastowa (szkoty podstawowe, przedszkola) —

wspolpraca w zakresie identyfikacji potrzeb dzieci i1 rodzin, przyznawania
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stypendiow szkolnych, wsparcia ucznidw w trudnej sytuacji materialnej
oraz dziatan profilaktycznych;
W okresie przed§wigtecznym zrealizowano inicjatyw¢ o charakterze integracyjnym
i pomocowym, w ktdrg zaangazowali si¢ uczniowie Szkoty Podstawowej nr 2 w Piastowie,
przy wsparciu rodzicow, nauczycieli oraz pracownikow biblioteki. W ramach akcji
przygotowano i przekazano 12 paczek $wigtecznych dla senioréw z terenu miasta.

71 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pruszkowie — wspotpraca w zakresie
pieczy zastepczej, kierowania dzieci do rodzin zastepczych oraz wsparcia rodzin
biologicznych;

0 Komenda Powiatowa Policji w Pruszkowie — wspélpraca w zakresie
przeciwdzialania przemocy domowej, realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
oraz podejmowania interwencji w sytuacjach kryzysowych;

[ Sad Rejonowy w Pruszkowie (wydzial rodzinny i nieletnich) — wspodipraca
w zakresic wgladu w sytuacj¢ rodzin, ustanawiania opiekundéw prawnych
oraz kierowania rodzin do pracy z asystentem rodziny;

"1 Powiatowy Urzad Pracy w Pruszkowie — wspolpraca w zakresie aktywizacji
zawodowej o0sOb bezrobotnych, kierowania do programdéw aktywizacyjnych
oraz wymiany informacji o sytuacji klientow;

71 Placowki ochrony zdrowia (przychodnie, poradnie specjalistyczne) — wspotpraca
w zakresie wsparcia osob chorych, niepelnosprawnych oraz wymagajacych opieki
dlugoterminowe;j;

[ Zespot Interdyscyplinarny w Piastowie — koordynacja dziatan na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej, organizacja grup diagnostyczno-

pomocowych oraz monitorowanie sytuacji rodzin;
11 Wspotpraca z GKRPA, AA

w ramach wspoéldziatania prowadzono biezacg wymian¢ informacji dotyczacych
0osOb wymagajacych wsparcia, w szczegldlnosci w zakresie problemow
zwigzanych z naduzywaniem alkoholu. Komisja, we wspolpracy z pracownikami
socjalnymi, podejmowala dziatania zmierzajace do motywowania 0sOb
uzaleznionych do podj¢cia  leczenia odwykowego oraz Kierowania spraw do

dalszego postepowania.
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Wspolne dziatania obejmowaly takze wsparcie rodzin w przezwyci¢zaniu
trudnosci opickunczo-wychowawczych oraz podejmowanie interwencji

w sytuacjach ~ wymagajacych zaangazowania r6znych stuzb.

1 Wspblpraca ze Swietlica Srodowiskowo-Integracyjna ,,Dom Jana Pawta II”
w Piastowie opierala si¢ na biezacej wymianie informacji oraz skoordynowanych

dziataniach na rzecz dzieci i ich rodzin korzystajacych ze wsparcia obu instytucji.

Zakres wspotpracy obejmowal w szczegdélnosci identyfikowanie potrzeb

opickunczych, wychowawczych i socjalnych dzieci, kierowanie do
Swietlicy osob wymagajacych wsparcia dziennego. Wspdlne
dzialania koncentrowaty si¢ na zapewnieniu dzieciom bezpiecznych

warunkéw rozwoju, wsparcia emocjonalnego i edukacyjnego oraz pomocy

w przezwyci¢zaniu trudno$ci zyciowych.

Istotnym elementem wspotpracy byla roéwniez praca z rodzinami wychowankow,
w tym udzielanie wsparcia, poradnictwa oraz podejmowanie dzialan majacych na

celu poprawe funkcjonowania rodzin.

15.2. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami zewn¢trznymi

W 2025 roku Osrodek wspoipracowat rowniez z organizacjami pozarzagdowymi oraz

instytucjami wspierajacymi dziatania pomocowe:

[l organizacje pozarzagdowe dzialajace na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci —
wspotpraca w zakresie zapewnienia schronienia oraz reintegracji spolecznej osob
bezdomnych;

71 fundacje 1 stowarzyszenia wspierajace osoby z niepelnosprawnos$ciami —
wspolpraca w zakresie rehabilitacji, wsparcia specjalistycznego oraz integracji
spolecznej;

1 podmioty realizujace ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne — wspdipraca w zakresie

$wiadczenia uslug na rzecz osob niesamodzielnych;
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[l Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej (MCPS) — wspotpraca w zakresie
realizacji programow regionalnych, szkolen dla pracownikow oraz wdrazania
rozwigzan systemowych w obszarze ustug spotecznych;

71 podmiot doradczy Utila Sp. z 0.0. — wspoélpraca w zakresie opracowania
dokumentow strategicznych, w tym diagnoz spotecznych oraz planéw rozwoju

ustug spotecznych;
11 Osrodek Interwencji Kryzysowej

wspotpraca ukierunkowana byla na zapewnienie kompleksowego wsparcia osobom
1 rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacjach kryzysowych. W ramach wspotdziatania
prowadzono biezacag wymian¢ informacji oraz podejmowano wspdlne dziatania wobec
0sob doswiadczajacych przemocy, kryzysoéw rodzinnych oraz innych trudno$ci zyciowych.
Pracownicy socjalni kierowali osoby wymagajace specjalistycznego wsparcia do Osrodka
Interwencji Kryzysowej, gdzie mogly one skorzysta¢ z pomocy psychologiczne;,
terapeutycznej oraz poradnictwa. Istotnym elementem wspolpracy bylo takze
podejmowanie dziatan interwencyjnych w sytuacjach naglych, wymagajacych szybkiej
reakcji, a takze wspotudziat w procedurze ,,Niebieskie Karty”. Wspotpraca obejmowata
rowniez dzialania na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin, w tym wsparcie
w przezwyci¢zaniu trudno$ci opiekunczo-wychowawczych oraz przeciwdzialanie

przemocy.

15.3. Nowe zadania i kierunki dzialan Osrodka

W 2025 roku Osrodek realizowat nie tylko zadania wynikajace z obowigzujacych ustaw,
ale rowniez podejmowal dziatania przygotowujace do rozszerzenia zakresu ushug

spotecznych. Do najwazniejszych nowych obszaréw dziatan nalezaty:

1) przygotowanie do wdrozenia modelu ustug spotecznych w formule Centrum Ustlug
Spotecznych (CUS);

2) rozw0j ustug $rodowiskowych, w tym ustug opiekunczych i wsparcia dla osob
niesamodzielnych;

3) wzmacnianie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w obszarze wsparcia rodzin;
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4) rozw6]  wspdlpracy  miedzyinstytucjonalnej w  oparciu o  podejscie
miedzysektorowe (aplikowanie w konkursach : “Opieka wytchnieniowa
dla jednostek samorzadu terytorialnego — edycja 2026 oraz “Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscia dla jednostek samorzadu terytorialnego — edycja

2026);

15.4. Diagnoza potrzeb i potencjalu lokalnej spotecznos$ci

W 2025 roku opracowano dokument pn. Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci Miasta Piastowa w zakresie ustug spolecznych, ktory stanowil podstawe

do planowania dalszych dziatan Osrodka.
Diagnoza wykazata w szczeg6lnosci:

1) rosngce  zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze dla o0séb  starszych
I niesamodzielnych;

2) potrzebe rozwoju ustug wspierajacych rodziny z dzie¢mi, w tym ustug asystenckich
i specjalistycznych;

3) konieczno$¢ zwigkszenia dostepnosci wsparcia psychologicznego
| terapeutycznego;

4) potrzebe integracji ustug spotecznych oraz ich lepszej koordynacji na poziomie

lokalnym;

Wskazano rowniez na istotny potencjal lokalny, w tym rozwinigta sie¢ instytucji
publicznych, aktywno$¢ organizacji pozarzadowych oraz zaangazowanie samorzadu

w rozw0j polityki spoleczne;.

15.5. Lokalny plan deinstytucjonalizacji i rozwoju uslug spolecznych na lata 2026—
2030

W oparciu o przeprowadzong diagnoze opracowano Lokalny plan deinstytucjonalizacji

i rozwoju ustug spotecznych Miasta Piastowa na lata 2026—2030.

Dokument ten zaklada stopniowe przechodzenie od opieki instytucjonalnej do ustug

swiadczonych w srodowisku lokalnym, co oznacza:
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1) rozwoj ustug opiekunczych i specjalistycznych w miejscu zamieszkania;

2) ograniczanie kierowania mieszkancéw do instytucji catodobowych na rzecz

wsparcia §rodowiskowego;

3) rozwdj ushug asystenckich i wspierajacych samodzielnosc;

4) tworzenie  zintegrowanego  systemu ustug  spotecznych  dostepnych

dla mieszkancow w jednym miejscu;

15.6. Dzialania na rzecz przeksztalcenia MOPS w Centrum Uslug Spolecznych

W 2025 roku rozpoczeto dziatania przygotowawcze do przeksztatcenia Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych (CUS), zgodnie z kierunkami

polityki spotecznej panstwa.

W ramach tych dziatan:

[
[

przeprowadzono analiz¢ zasobdw 1 potrzeb lokalnych;

opracowano dokumenty strategiczne we wspotpracy z MCPS oraz firmg doradcza
Utila;

podjeto dziatania szkoleniowe dla kadry Osrodka

Od miesigca pazdziernika odbywaty si¢ wizje lokalne, konsultacje, Spotkania
1 szkolenia na temat Centréw Ustug Spolecznych i warunkéw demograficznych
oraz koniecznosci realizowania polityki spotecznej majacej na celu wprowadzenie
do srodowiska lokalnego nowych ustug spotecznych. Szkolenia prowadzito
Stowarzyszenie Centrum Aktywnos$ci Lokalnej

8.10.2025r. odbyto sie szkolenie dla pracownikow MOPS (z udziatem p. Tomasza
Jankowskiego, Burmistrza ip. Urszuli Skrzypczak, Zastepcy Burmistrza),
szkolenie poprowadzita p. Malgorzata Lysik, Przewodniczaca KF CUS,
Dyrektorka CUS w Milanowku,

16.10.2025r. odbyto si¢ szkolenie dla naczelnikow urzedu
oraz dyrektoréw/kierownikow jednostek (z udziatem p. Tomasza Jankowskiego,
Burmistrza i p. Urszuli Skrzypczak, Zastgpcy Burmistrza), szkolenie poprowadzita
p. Matlgorzata Lysik oraz p. Joanna Abramowicz i [zabela Rybka ze Stowarzyszenia

Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w Warszawie,
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24.10.2025r. odbyla si¢ wizyta studyjna w CUS w Milanowku z udzialem
p. Tomasza Jankowskiego, Burmistrza ip. Urszuli Skrzypczak, Zastepcy

Burmistrza, obejrzelismy i oméwiliSmy przyktadowe ustugi spoteczne,

27.10.2025r. odbyta si¢ wizja lokalna mieszkan, w tym mieszkania
przy ul. K. Jadwigi - celem poszukania mieszkania z przeznaczeniem na mieszkanie

treningowe/wspomagane,

28.10.2025r., podczas posiedzenia, odbyto si¢ szkolenia dla Rady Miejskiej ,
szkolenie poprowadzita p. Matgorzata Lysik oraz p. Joanna Abramowicz i lzabela

Rybka ze Stowarzyszenia Centrum Aktywnosci Lokalnej w Warszawie,

18.11.2025r. odbyta si¢ wizja lokalna w: MOSIR (pomieszczenia na poddaszu
do pracy nowej kadry CUS oraz biura projektu i spotkan zespotu ds. ustug
spotecznych oraz oméwienie przygotowanie dokumentacji zwigzanej ze zmiang
sposobu uzytkowania poddasza); w pomieszczeniu przy ul. 11 Listopada 8 -
pod realizacj¢ ustugi spotecznej - Klub AktywnoSci Magiczna Szopa;
W pomieszczeniach przedszkola nr 4 na parterze, ul. Zbikowska 5 - pod realizacje

ustugi spotecznej - Klub Integracji Migdzypokoleniowej "Inspirujgca Szafa ";

26.11.2025. zostal powotany Zarzadzeniem Burmistrza zadaniowy zespot
ds. opracowania, wdrazania 1 monitoringu Lokalnego planu rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji na lata 2026-2030, sktadajacy si¢ z 28 0sob
reprezentujagcych kluczowe instytucje, organizacje i podmioty dla przysztego

rozwoju ustug spotecznych,;

27.11.2025r. odbyto si¢ szkolenie dla powotanego zespotu, ktoére poprowadzita
p. Joanna Abramowicz i Izabela Rybka ze Stowarzyszenia Centrum Aktywnos$ci

Lokalnej w Warszawie,

analizowano mozliwosci rozszerzenia katalogu ustug spotecznych;

przygotowywano zatozenia organizacyjne i funkcjonalne przysztego CUS;
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Celem przeksztatcenia jest stworzenie nowoczesnej instytucji integrujacej rézne ustugi
spoteczne — nie tylko z zakresu pomocy spotecznej, ale rOwniez m.in. wsparcia rodzin,

seniorow, osob z niepetnosprawnosciami oraz dziatan profilaktycznych i integracyjnych.

Podjete w 2025 roku dzialania stanowia istotny krok w kierunku budowy spo6jnego,
dostepnego i1 efektywnego systemu ustug spotecznych w Piastowie, odpowiadajacego

na zmieniajgce si¢ potrzeby mieszkancow oraz wyzwania demograficzne 1 spoteczne.

16. Informacje o wydanych zarzadzeniach kierownika, przygotowanych uchwalach

RM I Zarzadzeniach Burmistrza.

Istotnym elementem wzmacniajacym kompetencje Osrodka byly réwniez Zarzadzenia
Burmistrza Miasta Piastowa, ktore umozliwily sprawne wydawanie decyzji
administracyjnych oraz realizacj¢ programow celowych.

Prawidlowe funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piastowie oraz
skuteczna realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej wymagaja biezacego
dostosowywania wewngtrznych procedur do zmieniajacych si¢ przepisow oraz potrzeb
mieszkancow. W 2025 roku aktywnos¢ legislacyjna Kierownika MOPS koncentrowata si¢
na optymalizacji organizacji pracy jednostki oraz wdrazaniu kluczowych mechanizmow

bezpieczenstwa, takich jak standardy ochrony grup wrazliwych.

Na podstawie danych dostgpnych w BIP MOPS Piastow, ponizej znajduje si¢ wykaz
wybranych zarzadzen Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piastowie
wydanych w 2025 roku:

'] Zarzadzenie nr 24/2025 (15.10.2025) — dodatkowy dzien wolny.

] Zarzadzenie nr 25/2025 (6.11.2025) — Standardy Ochrony Matoletnich.

1 Zarzadzenie nr 26/2025 (28.11.2025) — zasady podrozy stuzbowych.

1 Zarzadzenie nr 27/2025 — biezaca dziatalno$¢
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